PROTOCOLO
GESTAO DO ESPACO DO CIDADAO DE CACIA

Considerando que:

O Municipio de Aveiro celebrou com a Agéncia para a Modernizacao Administrativa,
I.P., em 19 de marco de 2015, um Protocolo que teve por objeto a definicao das
regras para a instalacao e funcionamento de Espacos do Cidadao e o seu respetivo
funcionamento no concelho de Aveiro;

Compete a AMA, I.P., nos termos do disposto nas alineas b) e ¢) no n.° 2 do artigo 3.°
do Decreto-Lei n.° 43/2012, de 23 de fevereiro, “gerir e desenvolver redes de Lojas
para os cidadaos e empresas, em sistema de balcoes multisservicos, integrados e
especializados, articulando com outros canais de distribuicdo” e “promover a
modernizacao da prestacao e distribuicao de servigos publicos orientados para a
satisfacao das necessidades dos cidadaos e das empresas”;

0 estado atual de disponibilizacao de servicos publicos online em Portugal permite
uma melhor difusdo territorial desses servigos, aproximando-os de um nimero
crescente de cidadaos;

A AMA, I.P. e o Municipio de Aveiro, através da celebracado do referido Protocolo
assumiram o interesse em colaborar no langamento de projetos que, tirando proveito
das potencialidades tecnolédgicas de informacao e comunicagao, contribuam para a
modernizacao da Administracao Pulblica, em particular na vertente de
relacionamento com o cidadao;

Os Espacos do Cidadao se integram numa ética de partilha de recursos, destinada a
prestacao de diversos tipos de servigo de atendimento ao publico, criando sinergias
entre a Administragcdo Central e Local no sentido da prossecucao de politicas

concertadas em prol do interesse publico e dos residentes no concelho;

Considerando ainda que:

Uma administracao local moderna assenta a sua acao numa efetiva articulacao
entre todos os 6rgaos das autarquias locais, em respeito pela autonomia de cada
um, mas colaborando ativamente entre si no sentido da melhoria dos servicos
prestados as populacoes;

0 Protocolo celebrado entre o Municipio de Aveiro e a AMA, I.P. prevé no seu Anexo |

a instalacao de Espacos do Cidadao em diversas freguesias, entre as quais Cacia;



e O local onde funcionard o Espaco do Cidaddo de Cacia pertence a respetiva
Freguesia, encontrando-se ja devidamente equipado para o efeito;

e Os trabalhadores da Junta de Freguesia de Cacia que assumirao a funcao de
Mediadores no Espaco do Cidaddo da mesma ja frequentaram formacao adequada
ministrada pela AMA, I. P.;

e A alinea d) da clausula 6.2 do referido Protocolo prevé que o Municipio de Aveiro
possa cometer a gestao de um ou varios dos Espacos do Cidadao instalados no
concelho de Aveiro as freguesias que o compoem, sem prejuizo da manutencao da
responsabilidade do Municipio de Aveiro perante a AMA, |.P., pela boa execucao

daquele Protocolo;

Entre:

A CAMARA MUNICIPAL DE AVEIRO (adiante designada por CMA), pessoa coletiva de direito
plblico n.° 505 931 192, sita no Cais da Fonte Nova, neste ato representado pelo Sr.
Presidente da Camara Municipal, Eng.® José Agostinho Ribau Esteves que outorga em nome
dela e no uso das competéncias que |he sdo atribuidas nos termos e no uso dos poderes
concedidos pela alinea f) do n.° 2, do artigo 35.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, e
de acordo com a deliberacao da Camara Municipal de Aveirode __/_ /2018;

E

A JUNTA DE FREGUESIA DE CACIA, pessoa coletiva n.° 508 882 079, com sede na Avenida
Fernando Augusto de Oliveira, 3800-540 Cacia, representada neste ato pelo Sr. Presidente
da Junta de Freguesia, Nelson Alexandre Dias dos Santos, que outorga em nome dela e no
uso da competéncia prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 75/2013, de 12

de setembro, e de acordo com a deliberacao da Junta de Freguesiade _ /_ /201 _,

E celebrado o presente PROTOCOLO relativo a gestao do Espaco do Cidadao de Cacia, que

se rege pelas seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA
(Objeto)
0 presente Protocolo tem por objeto atribuir a gestdao do Espaco de Cidadao de Cacia a Junta
de Freguesia de Cacia, nos termos previstos na alinea d) da clausula 6.2 do Protocolo
celebrado entre o Municipio de Aveiro e a AMA, I.P. que se anexa ao presente e dele faz parte

integrante.



CLAUSULA SEGUNDA

(Obrigacdes da Junta de Freguesia)

A Junta de Freguesia é responsavel:

a)

Pela manutencao e funcionamento das instalagées onde funcionara o Espaco de
Cidadao de Cacia, devendo zelar pela manutencao dos equipamentos instalados
pela AMA, I.P.

Por assegurar o funcionamento do Espaco de Cidadao de Cacia de acordo com o0s
procedimentos de atendimento da AMA, I.P.

Por disponibilizar os consumiveis e material de economato necessarios ao
funcionamento do Espaco de Cidadao.

Por disponibilizar recursos humanos adequados para desempenhar as funcoes de
Mediador de Atendimento Digital, apds rececao de formacao e credenciacao por
parte da AMA, I.P.

Por obter o consentimento expresso e informado dos cidadaos que utilizem os
servicos de atendimento digital assistido que carecam de autenticacao dos
utilizadores, de acordo com os procedimentos definidos pela AMA, I.P.

Por manter afixada e atualizada a lista dos servicos publicos prestados em cada um
dos Espacos do Cidadao, bem como o respetivo horario de funcionamento.

Por proceder a cobranca dos montantes previstos para os servicos prestados no
Espaco do Cidadao de Cacia, e participar nos montantes cobrados, nos termos
previstos no Anexo Il e respetivas atualizagdes do Protocolo estabelecido entre o

Municipio de Aveiro e a AMA, |.P.

CLAUSULA TERCEIRA

(Obrigacdes da Camara Municipal)

As obrigagdes da Camara Municipal de Aveiro sao as estabelecidas no Protocolo celebrado

entre o Municipio de Aveiro e a AMA, I.P. em 19 de marco de 2015 e na Adenda ao referido

Protocolo datada de 4 de outubro de 2018, sem prejuizo das que pelo presente transfere

para a Junta de Freguesia de Cacia.

CLAUSULA QUARTA

(Horario de Funcionamento)

1. O Espaco do Cidadao de Cacia funcionara todos os dias Uteis das 9h30 as 18h00.

2. Qualquer alteracao ao horario indicado no nimero anterior devera ser comunicado a

Camara Municipal, com a antecedéncia de 8 dias.



CLAUSULA QUINTA

(Servigos a prestar)
Os servicos a prestar no Espaco do Cidadao de Cacia sao os constantes do Anexo Il ao
Protocolo estabelecido entre o Municipio de Aveiro e a AMA, |.P., que sera permanentemente

atualizada pela AMA, |.P. e comunicada pelo Municipio de Aveiro a Junta de Freguesia.

CLAUSULA SEXTA
(Cessacao do Protocolo)

1. O presente Protocolo cessara no caso de cessagado do Protocolo estabelecido entre o
Municipio de Aveiro e a AMA, |.P.

2. Podera também qualquer das Partes resolver o presente Protocolo em caso de
incumprimento grave ou reiterado das obrigacoes assumidas pela outra Parte, nos
termos dos nimeros seguintes.

3. A Parte que pretenda exercer o direito de resolucao previsto no ndmero anterior, devera
comunicar tal pretensao a Parte faltosa, por escrito e com invocacao dos respetivos
fundamentos, conferindo-lhe um prazo nunca inferior a 30 dias para por termo a
situacao de incumprimento ou de cumprimento defeituoso.

4. Caso a parte faltosa nao venha a pdr termo a situacao de incumprimento no prazo que
para o efeito |lhe tenha sido concedido nos termos do nimero anterior, a outra Parte
podera resolver o Protocolo, por qualquer meio escrito, operando a resolucdo os seus
efeitos na data de rececao, pela Parte faltosa, desta comunicagao.

5. Em caso de cessacao do presente Protocolo sao restituidos pela Junta de Freguesia ao
Municipio de Aveiro todos os equipamentos fornecidos pela AMA, I.P. para a instalacao
do Espacos do Cidadao de Cacia, no estado em que se encontrarem no momento da

devolugao, salvaguardada uma prudente utilizacao dos mesmos.

__de de 2018

O Presidente da Camara Municipal de Aveiro

(José Agostinho Ribau Esteves)

O Presidente da Junta de Freguesia de Cacia

(Nelson Alexandre Dias dos Santos)



